
Questionnaire aux médecins coordonnateurs et aux directeurs lorsque les locaux sont inadaptés

immédiat différé long 
terme acceptable partielle importante reconstruction

I Risques liés aux conditions d’installation
 A / Risque lié à l’inadéquation des locaux par rapport 
à la population actuelle accueillie

Non respect des dispositions d’autorisation

Equipement insuffisant ou inexistant
Chambre exigue
Chambre à 3 lits, à 2 lits

Absence de sanitaire ou douches ou en nombre insuffisant

Espace insuffisant pour une accessibilité et une installation 
confortable
Pas d'ascenseur en nombre suffisant
pas de local de vie protégée
Pas de plan incliné 
Absence d’espace de promenade

Equipement inadapté
Trajet de promenade non sécurisé
Signalétique inadaptée
Eclairage, difficulté à atteindre l’interrupteur
Hauteur des équipements
Mobilier mis à disposition inadapté (lits, fauteuils..)
Chauffage inadapté : température basse l’hiver ou trop 
élevée

B/ Risque de chute
Matériel insuffisant

Absence de système d’appel en cas de chute
Absence de barres d’appui

ACTIONS A METTRE EN PLACE
rénovation

PRIORITEFACTEURS DE RISQUE
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Absence de protection ou de surveillance des escaliers
Exiguité des locaux

Matériel inadapté
Sols extérieurs et intérieurs inadaptés

Absence de traçabilité du dispositif d’appel en cas de chute

C/ Risque lié au manque de sécurité des équipements
Absence de surveillance nocturne
Interphone, vidéosurveillance digicode absents
Equipements inadaptés
Absence de sécurisation de l’accès des locaux médicaux et 
de soins

D/ Risque infectieux
Défaut d’entretien et d’hygiène

 Absence de maintenance des équipements de froids et 
chauds
 Rupture de la chaine de froid

Organisation non formalisée
Locaux inadaptés ou insuffisants
Elimination des déchets
Absence de circuit linge propre, linge sale

II  Risques liés aux conditions d’organisation
Risque lié au recrutement et à l’accompagnement individuel
 des personnels dans l’accomplissement de leur mission

Pas de local pour les vestiaires, pour les kiné….

III Risques liés à la coordination et à l'animation des équipes
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Absence/insuffisance des réunions d’equipe, 
de temps de concertation

Pas de local de réunion

Risque lié à un manque de communication avec les familles
Absence de cahier de recueil des plaintes

IV  Risques liés aux conditions de prise en charge

A/Risques d’atteinte à la liberté, non respect des habitudes

Mauvais usage des équipements
Locaux non sécurisés
Barrière de lits, contention sans prescription médicale

Non respect des rythmes et des habitudes de vie
Absence de souplesse dans les horaires (levers, repas….) 
dans la limite des contraintes liées à l’organisation de 
l’établissement
Absence de formalisation de projet de vie individualisé

Pratiques sécuritaires de l’institution et de l’entourage
Limitation de la liberté de circulation au sein de 
l’établissement

B/Risque d’atteinte à dignité, à l’intimité, à l’intégrité physique et morale

Personnalisation insuffisante de la prise en charge
Non respect de l’organisation de la chambre
Non respect des effets personnels
Vol d’effets personnels
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Non respect de l’intimité
Toilette portes ouverts, présence de la famille pendant la 
toilette

Non respect de la confidentialité et des informations médicales
Consultation médicale dans la salle à manger ou dans les 
espaces de vie collective

C/Risque lié à un défaut ou à un excès de soins
Absence/insuffisance des aides à la vie quotidienne, excès d’assistance

Transfert, déplacement inadaptés

Intervention des professionnels libéraux
Pas de local pour écrire, voir les dossiers

D/Risque de limitation de vie sociale pour la personne
Absence de projet d’animation et/ou d’activité au sein de l’établissement

Pas de local

Isolement de l’institution
Pas de transport en commun à moins de 500m
Pas de places de parking pour les voitures
Pas de magasins à proximité
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